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JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED
1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seadus § 157 I6ige 1.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti sihtasutuses Taheva Sanatoorium (registrikood 90007632)
véaljaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse (UHteenus) osutamise vastavust SHSis ja
sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 "Nouded valjaspool kodu osutatavale
OOpaevaringsele Uldhooldusteenusele" (maarus nr 36) satestatud nduetele ning
majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku lldosa seaduse
(MSUS) § 30 Idikest 2.

1.3. Jarelevalve teostamise tegevuskohad:

1.3.1. Sanatooriumi/7, Tsirgumde kila, Valga vald, Valga maakond, 68012 (esimene
tegevuskoht);

1.3.2. Hargla hooldekodu, Kallikila, Valga vald, Valga maakond, 68007(teine tegevuskoht).

1.4. Paikvaatluse aeg: 08.10.2024.

1.5. Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) biguse ja jarelevalve osakonna
jarelevalve talituse peaspetsialistid Tonis Palgi ja Kadri Plato (jarelevalvemeeskonna juht).

1.6. Jarelevalvetoimingute juures osales sihtasutus Taheva Sanatooriumi juhatuse liige Eve
lllison ja tldhooldusosakonna juhataja Tessy Velijev.

1.7. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paringud majandustegevuse (MTR) ja to6tamise
registris (TOR), paikvaatlus, dokumentide anallus, e-kirjavahetus, vestlused teenusesaajate ja
nende lahedastega ning tédtajatega.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Sotsiaalkindlustusamet tuvastas, et sihtasutus Taheva Sanatoorium (Hooldekodu) ei
olnud taitnud jargmisi 6igusaktides satestatud noudeid:

2.1. MSUS § 30 Iéige 2, mille kohaselt on ettevotja kohustatud tegevusloa kontrolliesemega
seotud asjaolude ja kdérvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest teatama tegevusloa
andmiseks padevale majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiliemalt viie téépaeva jooksul.



https://www.riigiteataja.ee/akt/104072024019?leiaKehtiv#para30

08.10.2024 MTRi andmetel on esimese tegevuskohas hooldustdétajaid kokku kaheksa. TOR
andmetel on kahe hooldustdétajaga téosuhe I16ppenud (V. E. tédsuhe 16ppes 31.12.2022 ja P.L.
té6suhe on 16ppenud 27.03.2024). Teises tegevuskohas t66tab kokku seitse hooldustdodtajat,
kellest Gihega (M.P.) on t66suhe I6petatud 31.05.2023 a.

Hooldekodu esitas 10.10.2024 tootajate nimekirja ja kolme kuu todajatabelid (august kuni
oktoober). Téoajatabelitest ja téétajate nimekirjast nahtus, et vahetult osutasid UHteenust 17

tootajat (sh asendajad), kelle andmed MTRis puudusid ning kelle vastavust SHSis kehtestatud
nduetele ei olnud véimalik kontrollida.

Hooldekodu kdrvaldas jarelevalve menetluse ajal (22.10.2024) rikkumise. MTRist on eemaldatud
hooldustdoétajad, kellega tddsuhe on I6ppenud ja lisatud on kahe tegevuskoha peale kokku
Uheksa uut hooldust6oétajat.

2.2. SHS § 154 satestab sotsiaalteenuse osutaja tegevusloa kdrvaltingimused ning punkti 1 alusel
lisatakse tegevusloale maksimaalne isikute arv, kellele on lubatud samal ajal teenust osutada.
SHS § 153 punktide 3 ja 4 alusel peab teenuse osutamise koht vastama tervisekaitse- ja
tuleohutusnduetele.

Hooldekodu ei jarginud UHteenuse osutamise tegevusloal nr SUH000049 lubatud maksimaalset
isikute arvu. MTRi andmetel on esimeses tegevuskohas lubatud UHteenust osutada
maksimaalselt 41-le isikule ning teise tegevuskoha suures majas 14le ja vaikeses majas neljale
isikule. Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (STAR) 08.10.2024 andmetel on Hooldekodus
UHteenusel kokku (kaks tegevuskohta) 61 isikut. Hooldekodu esimese tegevuskoha teisele
korrusele olid majutatud 2024. aasta aprillis-mais viis teenusesaajat, kuid taiendavate ruumide
kasutusele votmise kohta puudus MTRis Paasteameti hinnang tuleohutusalastele nduetele ja
Terviseameti hinnang tervisekaitsenduetele. Samuti oli Hooldekodu majutanud ihe teenusesaaja
teise tegevuskoha vaikesesse majja, millel puudub kasutusluba ning hoone ei ole kantud
ehitisregistrisse (Terviseameti 21.06.2024 protokoll nr 12.5-5/24/1040-1).

Hooldekodu korvaldas jarelevalvemenetluse ajal rikkumise. Terviseameti 09.10.2024 kontrollakti
nr 9.3-2/24/9798-2 kohaselt vastavad Hooldekodu esimese tegevuskoha teisele korrusel rajatud
neli kahekohalist tuba tervisekaitsenduetele ja Hooldekodu teise tegevuskoha vaikeses majas
teenusesaajaid ei viibi ning hoonet ei kasutata UHteenuse osutamiseks. Paasteameti 15.07.2024
hinnangu kohaselt vastavad esimese tegevuskoha ruumid tuleohutusalastele nduetele.
22.10.2024 MTRi andmetel on Hooldekodul lubatud esimeses tegevuskohas osutada UHteenust
48le isikule (esimene korrus 25 ja teine korrus 23 kohta) ja teises tegevuskohas 14le isikule.

2.3. Maarus nr 36 § 2 16ike 2 kohaselt jagunevad hooldustoimingud isikuhooldustoiminguteks,
terviseseisundiga seotud toiminguteks ning fuusilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega
seotud toiminguteks. Sama paragrahvi l6ige 1 satestab, et teenuseosutaja peab tagama
teenusesaajale hooldustoimingud ning muud toimingud ja teenused, mis on maaratud
teenusesaaja hooldusplaanis.

Kontrollitud seitsmes hooldusplaanis ei olnud Hooldekodu kavandanud teenusesaajatele
tegevusi/toiminguid, mis on seotud fldsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega.

Vottes arvesse, et Hooldekodu asus jarelevalvemenetluse ajal rikkumisi kdrvaldama ja on
naidanud liles soovi rikkumised korvaldada esimesel voimalusel, teostab SKA
jarelkontrolli punktide 2.1. - 2.3. taitmise lle 2024. aasta detsembiris.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE
SKA algatas 04.10.2024 jarelevalvemenetluse ja teostas paikvaatluse Hooldekodus 08.10.2024.

Jarelevalvemenetluses oli seatud fookus uldtunnustatud kvaliteedipdhimotete (SHS § 3 16ige 2)
jargimisest isikukesksusele, isiku diguste kaitsele (turvalisus) ja kaasamisele.
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3.1. Majandustegevusnouete taitmine

Hooldekodu ei lahtunud MSUS §s 29 satestatud ettevotja hoolsuskohustusest ning ei olnud
tulenevalt MSUS § 30 Idikest 2 teatanud majandustegevusega seotud asjaolude muutumisest
(td6dlepingu sdlmimisest, tddsuhte 16ppemisest) hiljiemalt viie tddpaeva jooksul.

08.10.2024 MTR andmetel oli hooldustddtajaid kokku kahe tegevuskoha peale 13. Kolme
tootajaga oli tddsuhe 16ppenud enam kui neli kuud tagasi (t66tajal V. E. on tédsuhe 16ppenud ks
aasta ja Uheksa kuud tagasi). Hooldekodu tootajate nimekirja jargi on tootajaid kokku 20, sh
Uldhooldusteenuse osakonna juhataja. Vahetult teenust osutavaid té6tajaid on 19, kellest kimne
toéotaja andmed MTRIis puudusid ja nende vastavust SHSis kehtestatud nduetele ei olnud véimalik
kontrollida. TO0ajatabelitest (august — oktoober) nahtus, et vahetult teenust on kolme kuu jooksul
osutanud kokku 17 tootajat, kelle andmed MTRis puudusid ja nende vastavust SHSis kehtestatud
nduetele ei olnud vdimalik kontrollida. Hooldekodu oli MTRis andmeid viimati muutnud
15.07.2022 a. (vt punkti 2.1.)

3.2. SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nduete taitmine
3.2.1. SHS § 20 I6iked 1-3 kohustavad teenuseosutajat tagama teenusesaajatele turvalise
keskkonna ja toimetuleku, majutamise ja toitlustamise ning abivajadusest lahtuvad hooldus- ja
muud toetavad toimingud, mis on maaratud hooldusplaanis.

Sihtasutus Taheva Sanatoorium osutab UHteenust ja erihoolekandeteenuseid. Hooldekodule on
UHteenuse osutamiseks vélja antud tegevusluba nr SUH000049 ning maksimaalselt on lubatud
esimeses tegevuskohas UHteenust osutada 41le isikule ja teises tegevuskohas maksimaalselt
18le isikule (suur maja 14 kohta ja vaike maja 4 kohta). Terviseameti 21.06.2024 toimunud
jarelevalves tuvastati, et teise tegevuskoha vaike maja ei ole kantud ehitusregistrisse ja majal
puudub kasutusluba. SKA jarelevalve paikvaatluse ajal oli teise tegevuskoha vaikeses majas Uks
teenusesaaja, kes alates 09.10.2024 paigutati Umber teise tegevuskoha suurde majja.

Hooldekodu kodulehel on leitav Uldhooldusteenuse kodukord (igapaevane elu korraldus,
teenusesaajate odigused ja kohustused, hooldekodu paevakava), ettepanekute ja kaebuste
lahendamise kord ja kvaliteedisiisteemi kasiraamat. Kodulehel on olemas teave UHteenuse
osutamise (teenuse sisu ja hind, kontaktid) kohta.

Hooldekodu esimese tegevuskoha hoone on kahekorruseline ning majas kaivad tood lifti
ehitamiseks. Teine tegevuskoht on Uhekorruseline ja asub metsa aares Kallikilas. Hooldekodus
majutatakse teenusesaajaid Uhe- kuni neljakohalistes tubades, mille sisustuses on kasutusel
erinevaid lahendusi. Suurema hooldusvajadusega teenusesaajate tubades (kolme ja
neljakohalised toad) on funktsionaalsed voodid, 66kapp, kuid puuduvad hubasust tekitavad
sisustuselemendid (lilled, kardinad, kohtvalgusti, kell vms). Kahe- ja Uhekohalised toad on
koduselt sisustatud. Hooldekodu Uldruumid (puhkenurgad, sddgisaal) on ligipdasetavad ja
sisustatud hubaselt. Pesemis- ja tualettruumid on kohandatud teenusesaajate vajadustele
vastavalt (abivahendid, kohandused). Hooldekodus on olemas liikkumisabivahendeid, nt
ratastoolid, rulaatorid. Hooldekodul on oma kddk, kus valmivad toidud kolmeks pdhitoidukorraks
ja ooteks. Paikvaatluse paeval oli teenusesaajatele 1dunaks supp, mida pakuti plekk-kaussidest.
Hooldekodus puudub too6tajate valjakutseslsteem (nt hairenupp), paikvaatlusel toimunud
vestlustest selgus, et teenusesaaja kutsub hooldustddtajat hdikumise teel.

Paikvaatluse paeval oli esimeses tegevuskohas to6l kokku neli hooldustodtajat. 24-tundi tootasid
Uks hooldustodtaja (1. ja 2. korruse teenusesaajad) ja Uks abihooldustddtaja (peamiselt 2.
korrusel) ning 8-tundi todtasid kaks abihooldustodtajat. Teises tegevuskohas tddtas Uks
hooldustddtaja 24 tundi ja Uks abihooldustddtaja 8 tundi. UHteenuse saajaid oli 08.10.2024
seisuga esimeses tegevuskohas kokku 46 ja teises tegevuskohas kokku 15.

3.2.2. SHS § 20 I6ike 4 alusel on sotsiaalkaitseminister kehtestanud tapsustatud néuded
valjaspool kodu osutatavale Uldhooldusteenusele (maarus nr 36). Maarus nr 36 § 2 satestab
nduded teenuse sisule, kus maaratletud on hooldustoimingud (isikuhooldustoimingud,
terviseseisundiga seotud toimingud ning flUsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsusega seotud
toimingud), mida tuleb lahtudes teenusesaaja abivajadusest talle osutada. Hooldustoimingute
teostamisel tuleb arvestada teenusesaajate privaatsuse, tahte ja vdimekusega. Hooldekodul on
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selgitamiskohustus ja teenusesaajate lahedaste viivitamata teavitamiskohustus. Hooldekodul
tuleb véimaldada Iahedastel tutvumist teenusesaaja hooldusplaaniga.

Hooldekodus koostatakse teenusesaajatele hooldusplaanid, kus kirjeldatud on teenusesaaja
toimetulek ja abivajadus erinevates igapaevategevuste valdkondades (nt suhtlemine, kognitiivsed
vdimed, flusiline aktiivsus, s60mine ja joomine jms). Teenusesaajate lahedastega vestlustest
selgus, et hooldusplaanist nad raakida ei tea.

Hooldekodus on hooldustoimingute tegemisel privaatsus tagatud. Mitmekohalistes tubades on
voodite vahel sirmid. Hooldekodu juhataja sénul on selgitust6d hooldustoimingute tegemisel
tavaparane tegevus, kus arvesse voetakse teenusesaaja tahet ja vdimekust ning vajadusel
motiveeritakse teenusesaajat hooldustoimingutes osalema. Kui teenusesaaja seisundis (tervise-
vbi muu olukord) on ilmnenud oluline muutus, siis hooldustdotaja teavitab sellest
uldhooldusosakonna juhatajat, kes votab Uhendust teenusesaaja lahedasega samal paeval voi
hiliemalt jargmisel paeval.

Maaruse nr 36 § 2 I6ikes 5 on satestatud isikuhooldustoimingute loetelu, milles tuleb UHteenuse
saajat abistada ja/vdi juhendada.

Hooldekodul on oma kook, kus valmib toit (neli toidukorda) mdlema tegevuskoha
teenusesaajatele. Nadalamenuu on leitav infotahvlitelt. Vastavalt teenusesaaja terviseolukorrale
on vdimalik valmistada eritoitu ja vajadusel toit pureestatakse. Teenusesaajatel on vdéimalik sula
oma toas voi sbogisaalis. Paikvaatluse ajal toimus teise tegevuskoha sodgisaalis juhtum, kus Uks
teenusesaaja peale s66mist toolilt tdustes kukkus. Hooldekodu ei ole Iabimbelnud tdoprotsesse,
mis tagaksid s6dmise ajal iga teenusesaaja turvalisuse.

Teenusesaajatel olid olemas veega taidetud joogitopsid voi laual veepudelid. Hooldustdotajad
tuletavad teenusesaajatele vedeliku tarbimist meelde ja pakuvad voodikesksetele
teenusesaajatele juua vahemalt kahe tunni jarel. Hooldekodu on korraldanud teenusesaajate
riiete pesemise ja jalandude korrashoiu. Teenusesaajad saavad kanda ka isiklikke riideid ja
jalandusid. Abi ja juhendamine riietumisel on hooldustéoétajate poolt tagatud.

Hooldekodus on tagatud teenusesaajate abistamine liikumisel ja asendivahetustel ning
abivahendite kasutamisel (olemas liikkumisabivahendid ja hooldust6dks vajalikud abivahendid).
Hooldustb6tajad abistavad teenusesaajaid istuvasse asendisse tdusmisel ja abivahendiga
liikumisel siseruumides, kuid harvem Hooldekodu 6uealal.

Hooldustootajad tuletavad meelde ja juhendavad teenusesaajaid suuhugieenitoimingute
tegemisel, vajadusel teostavad hooldustddtajad proteeside puhastamist. Mdhkmeid vahetatakse
vastavalt vajadusele ning Uldjuhul kolm korda péevas. Tubades on olemas potitoolid. Ule keha
pesemine toimub vahemalt Uks kord nadalas ja siis vahetatakse ka teenusesaaja riided ja
voodipesu (vajadusel sagedamini) ning korrastatakse kilned ning meestel teostatakse
habemehooldus. Tunnustust vaarib, et Hooldekodu vdimaldab teenusesaajatele tasuta
juuksuriteenust (igas kvartalis) ja transporditeenust koos saatjaga. Hooldekodul on olemas oma
invabuss, mis on sagedases kasutuses, et tagada teenusesaajatele juurdepdads avalikele
teenustele (nt arsti vastuvdtud). Hooldekodul on korraldatud vaimne ja hingeline tugi
teenusesaajatele. Hooldekodu t66tajad omavad teavet, kuidas toetada teenusesaajaid ja/voi
tema l|dhedasi erinevate elusituatsioonidega toimetulekul (teenusesaaja terviseseisundi
muutumine, eluldpu faas, surmaga toimetulek), hingelist tuge pakub vajadusel kirikudpetaja.

Hooldustéoga seotud toimingud ja olulisemad asjaolud teenusesaajate toimetulekus tuleb
hooldustdodtajal kirjutada paevaraportite raamatusse, mis sisaldab muuhulgas teavet
teenusesaajate terviseolukorra kohta ja suitsude andmise kohta. Kasutusel on pesemistabel,
millest nahtus, et teenusesaajate Ule keha pesemine toimub igal nadalal. Eraldi on vihikud
kasimuugiravimite andmiseks, teenusesaajate dues kaimise ja kulastamise kohta.

Terviseseisundiga seotud toimingud (maarus nr 36 § 2 16ige 6) on Hooldekodus korraldatud.
Meditsiinidde jargib teenusesaajate raviskeeme, jagab ravimid Kkarpidesse, teostab
Oendusprotseduure, jalgib teenusesaajate Uldseisundit ja teeb koostédd teenusesaaja
perearstiga. Meditsiinidde jagab hooldustddtajatele teavet vajaminevatest toimingutest kas
suuliselt vdi kirjalikult (paevaraporti raamat). Vajadusel moddavad hooldustddtajad
teenusesaajate vererdhku, kehatemperatuuri ja veresuhkrut. Lamatiste ennetamiseks
rakendatakse aktiviseerimist, naha hooldust, 6hkmadratsit ja vajadusel asendivahetust.
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Meditsiinide sdnul lamatistega teenusesaajaid hetkel Hooldekodus pole. Hooldustddtajad
oskavad anda esmast abi teenusesaajale, vajadusel saavad tervisealast ndu kisida meditsiinidelt
ka toovalisel ajal ning erakorralistel juhtudel kutsuvad Kiirabi.

FuUsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsusega seotud toiminguid (maarus nr 36 § 2 1dige 7)
regulaarselt ja juhendatult ei teostata. Korraldatakse Uksikuid Ghisuritusi, kus soovi korral saavad
teenusesaajad osaleda. Infotahvlitelt nahtus, et 08.10.2024 toimus majas sugiskontsert.
Hooldekodu juhatuse liikme sénul on plaanis 2025. aastal t66le votta tegevusjuhendaja, kelle
Ulesandeks saab teenusesaajatele métestatud vaba aja tegevuste korraldamine. Varskes dhus
saavad regulaarselt viibida eelkdige need teenusesaajad, kes on suutelised ise liikkuma.
Liikumisraskustega teenusesaajaid aitavad hooldustddtajad due viimisel. Hooldekodu infotahvlilt
on leitav teenusesaajate paevakava, mis sisaldab nelja vahemikku (1-2 tundi) vabaks ajaks ja
tegelusteks, kuid see aeg on pigem sisustada teenusesaajatel endil. Hooldekodu t66tajatega ja
teenusesaajatega vestlustest selgus, et vaba aja tegevusi teenusesaajatele pigem ei pakuta.

Juhime tahelepanu, et Gldhooldekodus elamine ei tdhenda, et inimese sotsiaalsed, kultuurilised
vdi meelelahutuslikud huvid oleksid kadunud. Teenusesaajatele tuleb nende soove ja eelistusi
arvestades luua mitmekesised vbimalused oma aja sisustamiseks nii hooldekodus kui ka
valjaspool seda. Suurema hooldusvajadusega teenusesaajatele (dementsusega inimesed,
nagemis-, kuulmis- ja liikumisraskustega inimesed) tuleb pakkuda joéukohast arendavat ja
huvitavat tegevust'.

3.2.3. SHS § 21 satestab hooldusplaani koostamise kohustuse ja hooldusplaani sisu.

Hooldekodu on koostanud hooldusplaanid 30 paeva jooksul alates teenusesaaja UHteenusele
saabumisest. Hooldusplaani koostamisel osalevad Uldhooldusosakonna juhataja, meditsiinidde
ja teenusesaaja vdi tema lahedane. Hooldusplaanid sisaldavad teenuse osutamise uUldist
eesmarki ja valdkonna pohiseid alaeesmarke, tegevusi ja nende sagedust ning hinnangut
tegevuste elluviimise kohta. Kontrollitud seitsmes hooldusplaanis oli Uldine eesmark kaigil
teenusesaajail sama (,Eale ja seisundile vastav hooldamine, péetamine ja ravimine. Turvalise
elukeskkonna tagamine.”). Valdkondlikud eesmargid olid hooldusplaanides isikukesksed. Kuna
hooldusplaanide koostamisel osaleb meditsiinidde, siis hooldusvajaduse kérval on hinnatud ka
teenusesaaja tervisehoiuteenuste vajadust. Hooldusplaanid sisaldavad isikuhooldustoiminguid ja
terviseseisundiga seotud toiminguid, kuid hooldusplaanides puudub fldsilise, vaimse ja
sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud toimingud vdi muud toetavad ja toimetulekut tagavad
teenused (vt punkti 2.3.). Tunnustust vaarib, et Hooldekodu koostab iga kuue kuu jarel pdhjaliku
kokkuvdtte hooldusplaanide Ulevaatamisest.

3.2.4. SHS § 22 satestab nduded Uldhooldusteenuse osutajale

Hooldekodus to6tab 22.10.2024 MTR andmetel esimeses tegevuskohas 14 hooldustddtajat,
kellest kaheksa on abihooldusttotajad. Teises tegevuskohas t66tab seitse hooldustddtajat ning
neist kaks on abihooldustdotajad. Hooldustootajad todtavad 24-tunnistes ja 8-tunnistes
toovahetustes. Esmaspaevast reedeni on esimeses tegevuskohas (48 teenusesaajat) Uhes
vahetuses t606l kokku neli hooldustédtajat. 24-tunniseid téovahetusi teevad kaks hooldustéoétajat,
kellest Uks on abihooldustdédtaja ning péevases vahetuses (8 tundi) on 166l kaks
abihooldustootajat, kellest Uks tegeleb teenusesaajate pesemisega. Nadalavahetuste paevadel
on t66l kaks 24-tunnist hooldustddtajat ja Uks abihooldaja, kes td6dtab 8-tundi. Teises
tegevuskohas (14 teenusesaajat) on 24 tundi t66l Uks hooldustddtaja ja paevasel ajal Uks
abihooldustootaja. Hooldekodu augusti kuni oktoobri t00ajatabelitest nahtus, et
abihooldustootajad iseseisvalt ei toota, nende t66d juhendab hooldustdotaja.

Hooldekodu juhatuse liige kontrollib hooldustddtajate karistatuse puudumist hooldustddtaja tdole
asumisel (SHS § 22 Idige 5) ja viimati teostas paringu karistusregistris 09.10.2024.

1 Maaruse nr 36 seletuskiri: https://eelnoud.valitsus.ee/main#Az6a86\Wd
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Vottese arvesse hooldustootajate ja teenusesaajate suhtarvule maaruses nr 36 §s 3 kehtestatud
ndudeid (nbue rakendub 01.07.2026), siis paevasel ajal (sh nddalavahetustel) tuleks hooldekodul
tagada 12 teenusesaaja kohta (he hooldustdétaja voi abihooldusttétaja tédaeg 12 jarjestikuse
tunni jooksul (nt esimeses tegevuskohas peaks olema paevasel ajal t66l 12 tundi jarjest neli
hooldustdoétajat/abihooldustédtajat ja teises tegevuskohas peaks kaks
hooldustéoétajat/abihooldustodtajat téétama 12 tundi). Hooldekodu on kahes tegevuskohas
kaesolevalt taganud 0606paevaringselt ndutud hooldustodtajate kohaloleku (vahemalt ks
hooldustdotaja 36 teenusesaaja kohta).

3.2.5. SHS § 22" Idigete 2 ja 6 kohaselt tuleb lldhooldusteenuse osutajal avalikustada
teenuskoha maksumus ja k&esoleva paragrahvi Ibikes 2 satestatud hooldustdotajate ja
abihooldusttoétajate tegelike kulude maksumus Uhe teenusesaaja kohta.

Hooldekodu on alates 01.09.2024 kehtestanud hooldusteenuse hinnaks 1350 eurot kuus, millest
hoolduskomponendi suuruseks on 700 eurot.

Rahandusministeeriumi koostatud hoolduskulu mudeli soovitusliku naidiskalkulaatori andmetel
(2024 a.) tuleb Uhe teenusesaaja kohta kuus hoolduskulu 678 eurot (kokku 20
hooldustdotajat).Kalkulaatoris on hooldus- ja abihooldustddtaja to6tasudena arvesse voetud
meditsiinisisteemis td6tavate hooldus- ja abihooldustéétajate tddtasud.

3.2.6. SHS § 154 satestab sotsiaalteenuse osutaja tegevusloa kérvaltingimused ning punkti 1
alusel lisatakse tegevusloale maksimaalne isikute arv, kellele on lubatud samal ajal teenust
osutada. SHS § 153 punktide 3 ja 4 alusel peab teenuse osutamise koht vastama tervisekaitse-
ja tuleohutusnduetele.

Hooldekodule on vélja antud 06.12.2019 a. tegevusluba nr SUH000049 ning lubatud on esimese
tegevuskohas osutada UHteenust maksimaalselt 41le isikule ning teises tegevuskohas kokku
18le isikule. Teises tegevuskohas on Paasteameti ja Terviseameti hinnangute kohaselt kaks
maja, kus maksimaalne isikute arv on jaotunud jargmiselt: suur maja -14 inimest ja vaike maja -
neli inimest. Seega 08.10.2024 MTR andmetel on kahe tegevuskoha peale kokku lubatud
maksimaalselt 59 isikut.

Jarelevalvemenetluses tuvastati, et Hooldekodu ei jarginud UHteenuse osutamisel tegevusloal
lubatud maksimaalset isikute arvu. Jarelevalve paikvaatlusel selgus, et esimeses tegevuskohas
oli kokku 46 teenusesaajat. Hooldekodu oli UHteenusele vastu vétnud viis teenusesaajat enam
kui tegevusloal lubatud. Samuti puudusid MTRis Terviseameti (tervisekaitsenduded) ja
Paasteameti (tuleohutusalased nduded) vastavad hinnangud, mis vdimaldavad teenuseosutajal
taotleda maksimaalselt lubatud isikute arvu suurendamist. Sotsiaalteenuste ja -toetuste
andmeregistri (STAR) 08.10.2024 véljavéttest selgus, et Hooldekodus on UHteenusel kokku 61
isikut (46 teenusesaajat esimese tegevuskohas ja 15 teenusesaajat teises tegevuskohas).
Juhime tahelepanu, et kui teenuseosutaja soovib maksimaalset isikute arvu suurendada ja/voi
asuda UHteenust osutama uutes ruumides, siis eelnevalt tuleb Terviseametil ja Paasteametil
hinnata ruumide nduetekohasust (tervisekaitsenduded, tuleohutusalased nduded) ning seejarel
esitada teenuseosutajal MTRis taotlus. Kui MTRis taotlus on kinnitatud, siis saab UHteenusele
teenusesaajaid votta.

IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. Teha muudatused hooldustdd protsessides (nt sdomisel jarelevalve), et ennetada
teenusesaajate kukkumisi. Teise tegevuskoha logiraamatust nahtus, et kukkumisi on olnud
13.09.24, 15.09.24, 03.10.24 ning paikvaatluse paeval (vt punkti 3.2.2. alaléik 3).

4.2. Teenusesaajatele peavad olema loodud vdimalused paeva sisustamiseks voi meeleparaste
tegevuste tegemiseks (nt muusika kuulamine, kaelised tegevused, ettelugemine, vestlusringid,
lauamangud jms). Soovitame teha koostddd Dementsuse Kompetentsikeskusega
(ekspertndustamine asutustele).

4.3. Juhime tahelepanu, et hooldus- ja abihooldustéétajaid puudutavatest muudatustest (t66le
asumine, téésuhte Idpetamine, sh asendamised) tuleb MTRi kaudu teavitada SKAd viie t66paeva
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jooksul. Hooldus- ja abihooldustoétajale (sh asendajatele) SHSis satestatud nduded on Uks
tegevusloa kontrolli ese, mistéttu on oluline, et nende kdikide puhul on nduded taidetud.

4.4. Turvalisuse huvides kaaluda kutsungiseadme paigaldamist iga teenusesaaja voodi juurde,
sest tdhusa abi kutsumise susteemi puudumise téttu voib mdni teenusesaaja jadda vajaliku abita.

4.5. Soovitame soetada teenusesaajatele toidu serveerimise ndud, mis on kasutajasdbralikumad
(libisemiskindel, sooja hoidev) ja toetavad teenusesaaja iseseisvamat toimetulekut s6émisel.

4.6. SKA on koostanud valjaspool kodu osutatava UHteenuse kvaliteedijuhise, mis on
abivahendiks ja Uhtsete arusaamade kujundamise aluseks kvaliteetse teenuse pakkumisel kdigile
dldhooldusteenuse korraldajatele, teenuse osutajatele ning teenuse kasutajatele.

4.7. Juhime tahelepanu, et Ravimiamet on toé6tanud valja juhendi hoolekandeteenuse osutajatele
ravimite kaitlemiseks.

(allkirjastatud digitaalselt)
Kadri Plato
jarelevalve peaspetsialist
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